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b) Pre stanovanie vys&ieho programu sluzby je urtujice nasledovné poradie, oricom pismeno a) cznauje najnizéi program a pismeno d} najvy$8i program: a} Doma Happy S, b} Doma
Happy M. ¢} Doma Happy L & d) Doma Happy XL.

Utastnik verejnej talefonnej sluzby ma pravo zapisal sa do verejného telefdnnsho zoznamu Podniku {ak je vydéavany Podnikom) a informadney stuzby Podniku a na spristupnenie svojich gdajov
poskytovateformn informatnych slufiet o telefannych &islach alebo teleftnnych zoznamay. a to v rozsahu; teleforne Gislo pridelené Uzastnikovi na zaklade Zmiuvy, adresa umiesinenia koncového
bodu verejnej telefbnne] sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzicke) osoby — podnikalefa alebo pravnicke] osoby, pricom tieto
(idaje tvoria tzv. zakladny rozsah dajov pre Odely Zverejnenia v 2ozname uéastnikov a informadne| sluzbe. Uastnik, ktory je fyzickou osebou podnikatelom alebo pravhickou 0s0bou j& zaroven
opravneny poZiadat spolu so z&kladnym rozsahom (dajov &) o zverejnenie kategorie jedne] vybrane} ekonomickej Cinnosti {Jéastnika v zozname a informadnej suzbe Podniku. V pripade osobilngj
dohody s Podnikom, mé2u byt v zozname a informadne] slube Podniku zverejnené af daldie Udaje uréené Utastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podia predchadzajicej vety, ak su
relevantné na Udely telafonneho zoznamu. V pripade Hadosti o zverejnenie Gdajov zaroven Uastnlk berie na vedomie & sUhlasi § podmienkami zvergjnenia uvedenymi v priskidre] Zasti
‘ieobecnych podmienck, upravujlce] podmienky zverejfiovania Gdajov GEastnlkov v telefdnnom 2ozname a informaknych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Usastnik sa zavazuje. 2e potas doby viazanosti v tabulky &. 1 (dalej len .doba viazanosti), ktord sa podite od Rozhodného dia; (i) 2oirvé v zmiuvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluibe poskylovanej pod!a tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykana Ziadny dkon, ktory by viedol k ukongeniu jednatlivej Zmluvy a (i} bude riadne a vias uhradzat cenu
73 poskytované Sluiby (dalej len zavdzok viazanosti™), prifom porudenim zavézku viazanosti e (i} vypoved Zmhuvy Udastnikom. ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnutd iehkota uplynie
podas dojednanei doby viazanosti, {ii} Ziadost o prenesenis telefénneho Lisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elekironickych komunikécii, ak v dsledku tejto 2iadosti déjde k ukondeniu
Zmiuvy 0 poskytovani Hiasove} slufby potias dojednane] doby viazanosti, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluby Utastnikom ani do 45_dni po jef splatnosti, na zaklade ktorého vznikne
Podniku prave na odstipenie od Zmiuvy (dalej len .porusenie zavazky viazanesti™). Deba viazanosti pfynie iba pofas doby vyuzivania Sluieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku V pripade prerudenia
poskylovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Pooniku prerudit téasinikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceno 2 prisugnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok,sa
doba viazenosti automaticky predZi a obdoble zedpovedajlice skutofnému trvaniu preruSenia poskylovania Sluzieb Podniku, kedy doba wazanosti neplynie

ZMLUVNA POKUTA (ZP);

a) Podnik a Uéastnik sa dohodlt, ze porugenim zavézky viazanosti vznikne Podniku voti Ugastnikovi pravo na zaplatenie wyultovane] zmiuvne] pokuty. Zmluvnd pokuta okrem sankéne|
a prevenénej funkcie predstavuje aj paualizovany nahradu Skody spdscbenej Podniku v dasledku porudenia zavazku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podrik poskytel Ugastnikovi
na zaklads tajto Zmiuvy o batiku. Benefitmi sa rozumie sufet vietkych zliav zo &tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sludby (vratane Doplnkovych sluieb podia Cennika
(rozhodujice sU ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, klord pragstavuje rozdiel medzi neekciovou & akciovou kipnou cenou, ak boto Udasinikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Uastnikovi na zakiede tejlo Zmluvy o baliku 54 uvedené v tebulke &, 1a v casli podmienky akcie pre poskytovanie sluZby”, pripadne v Akciovom cenniku
Zakladom pre vypocet zmiuveej pokuty za porudenie zavizku viazanosti kakde) jednotlivej Sluzby, ktora zohladhuje Benefity poskyinuté Uzastnikovi podia tejto Zmiuvy o baliky, j9 sitet
zékladu pre vypotet zmiuvnej pokuty vo vziahu k SiuZbe a tych KZ, ktoré boli Utastnikovi poskytnuté vyluéne vo vatahu k tejto Sluzbe ato vo vyske uvedene v tabulke & 1 (dale] len
JLaklad pre vypotet').

b} Vylftovana suma zmiuvnej pokuty bude vypotiland podla ni2die uvedaného vzorca, klory vyfadruje denné klesanie zo Zdklady pre vypoce! polas plynutia doby viazanosti a2 do dia
ukontenia Zmiuvy alebo prerudenia poskytovania Sluzieb v ddsledku porudsnia zavazku viazanosti:

Vyltovana suma zmluvnej pokuty = Zakiad pre vypotet ZP - (ceté dni uplynuté 2 deby viazanostilcelkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypolet zmiuvne) pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, korou je Utastnlkovi vyétovana, Uhradenim zmiuvne] pokuty zanika dojednany zévazok viazanosti vo vztahu k tej SluFhe alebo
Sluzbam. ku kforym bola zmluvna pokula uhradena, prete Utastnlk zmiuvnd pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrét. Podnik je oprdvneny podadovat’ ndhracy 3kody
spiisobene} porudenim z4vizky viazanosti, pre pripad ktorsj bola dojednana a vyGStovana zmluvna pokuta, fen vo virske prasaniiice] sumu vylftovane] zmluvne] polaty.

ZAVEREENE USTANOVENIA
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6)

7

9)

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOY: Podnik bude pouzivat Udaje o U&astnikovi za podmienok uvedenych vo Viecbecnych podmienkach a prislunych prévnych predpisoch Rozsah, (el a
podmienky spracuvania Gdajov o Ocasinlkevi 50 blizsie &pecifikovane vo Vieobecrych podmienkach (fast Zhromazdovane a pouZivanie informacii o Utastnikoch). V pripadech, kde moze
Uzastnik zamedzit, aby sa jeho Udae pouivali ma urtiié ey, Uastnik mb2e kedykolvek Podniku oznamit, 2e si neeld takélo pouzivanie jeho tdajov. Ak je podmienkou spracuvania (dajov
Utastnika udelenie suhiasu, mbze Uastnik takyto sihlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Utastnik méZe Podnik kedykolvek poZiadal o informaciu, ako sa jeho Udaje pouzivajl. Viac
infermacii o pouZivani Gdajov moZno najst na www telekom sk alebo na internetovej stranke Podniku, kiora ju v buddenosti nahradi

Ak Utastnik pred diom technického zriadenia svojim konanim alebo netinnostou zmari zriadenie zmluvne dohounutej Stuzby zavdzuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Siuzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neupfatfiuja).

Zmiuvne strany sa dohedl, Ze v pripade zmeny sadzby dane 2 pridanej hodnoty je Podnik opravneny kioriko/vek 2 kanednych cien slu2ieb Podnitu upravit tax, 2e k zakladu dane {cane baz DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane] hodnoly aktudinu v 2ase vzniku dafiovej pevinnosti Padniku.

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluvu je moZné menif niekiorym zo spdsobov dohodnulych v tejto zmiuve, Cenniku, Veobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmiuva nadabida platrost a itinnost ditom je] pedpisania zmluvrgmi stranami.

Vyhlasujem, 2e som sa oboznamil s obsahom tejio Zmluvy o baliku, ako aj so Vieobecnym: podmienkami pre poskytovanie varejnych slufieb prostradnictvom pavne] siete Podniku (dale] len
Véeobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie stuzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskylovanie sluieb Internetovéhe pristupu alebo Osabitnymi podmienkami
pre poskytovanie Hiasovich siufieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby sii na zkiade tejto Zmiuvy o baliku Uastnikovi poskylované, tvorlace priohy Visobecnych podmienck, pripadne dalsie
osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskylovanie sluZieb poskytovanych na zaklade lejfto Zmiuvy o baliku (dalej len Osobitné padmienky”) a Cennlkom pre
poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dale] len .Cennik®), ktoré sa ako neoddelitefne sucasti tejto Zmluvy ¢ baliku zavazujem dodrZiaval, Svojim podpisom potvrdzugm (i}
prevzatie V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (if} Ze si zavdzne chiednévam v tejto Zmluve o baiiku Specifikevané Slukby, (i) Ze sa zavazujem rladne a vias pinit vielky
povinnosti vyplyvajuce z tefo Zmluvy o baliku. Vyhiasujem, Ze som bol obozndmeny Podnikom, 3e akludine informacie o platnych cendch za SluZby j@ mo2né ziskat v akivalnom Cenniku
dostupnom na www tefekom sk alebo inej internetove; stranke Podniku, klord ju v budicnosti nabradi a na predajnych miestach Podniku

Pokial j této Zmluva o batiku uzatvorend medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povaZovat 2a spolrebitela podia zakona ¢. 1022014 Z 2 o ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru
aleba poskylovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebe zmiuvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorcy preddvajuceho (dalej len .Zo0S") a pokial bola tato Zmiuva o baliky
uzatvorena spisopom uvedenym v Zo0S, je Utastnik oprévneny pisomne odstdpit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dia {i] uzavretia tejto Zmiuvy o baliku, ak je je predmetem vyluZne
poskytovanie Slufieb v rami Balika, (i} prevzatia KZ poskytnutého do u2ivania Uastnikovi, pokial spoloéne a sCasne s uzavretim tejto Zmluvy o batiku uzatvoril Ufastnik zmluvy o najme KZ
aledo kipnu zmiuvu ku KZ. Za sidasné uzatvorenie zmiuvy o najme alebo kipe KZ sa povaluje, & ked si ustanovenia upravujuce ndjom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku.
Odstipenim od Zmiuvy o baliku sa Zmiuva o baliku zruduje ako celok, vratane jej jednotiivych £asti, ktorymi su Zmluvy alebo Dodatky a 1o od pociatku, priéom UZastnik je povinny na viastné
naklady, najneskdr v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmluvy o baliky vratit Podniku akékolvek hnute/ne vecl, klord mu boli odovedané v sivislosh s plnanim teflo Zmluvy o ballka Podnik je povinny
najneskdr v lehote 14 dni odo dfia dorutenia odstipenia od Zmiuvy o baliku vratit USastnikovi vietky finandné ako aj vecné pnenia. ktoré od neho obdrzal v sUvislosti s pinenim tejto Zmluvy
0 baliky

Ucastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku suhlasi so zatatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim Iehoty na odstipenie - 14 dni a to pedpisom tejlo Zmluvy ¢ baliku alebo
zriadenim poslednej Slufby, ak je nlektord zo Slukieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na uhradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého plnenia de momentu
odstipenia. Tymto suhlasom nie je dotknuté prdve Géastnika odstipit v lehote 14 dni v zmysie tohto bodu. Podrik zaroved s touto Zmiuvou o baliku odovzdal Uastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 Zo0S.
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